
  สาขาบริการดานคอมพิวเตอรและบริการท่ีเกี่ยวของ 
 
1. ภาพรวมธุรกิจบรกิารคอมพิวเตอรโลก 

การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศอยางรวดเร็ว โดยรวมการส่ือสารโทรคมนาคม และเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
และซอฟตแวรเขาดวยกัน ทําใหผูใชไดรับขอมูลขาวสารตางๆ ไดอยางรวดเร็วมากข้ึน ทั้งนี้ การใหบริการที่
หลากหลายมากข้ึนจากการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศดังกลาว เปนการสรางบริการใหมๆ ที่ยากจะแยกเปน
กิจกรรมในสาขาบริการใดบริการหนึ่ง อีกทั้งบริการใหมนั้นยังไมมีการกําหนดไวภายใตกิจกรรมยอยของการคา
บริการภายใต WTO เชน การใหบริการคอมพิวเตอร on-line บางประเภท และการสรางมูลคาเพ่ิมของการ
ใหบริการโทรคมนาคม เปนตน ทั้งนี้ การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการเช่ือมตอระบบอินเทอรเน็ตกับ
คอมพิวเตอรและอุปกรณส่ือสารตางๆ ที่เพ่ิมจํานวนข้ึนอยางตอเนื่อง สงผลใหมีการใชบริการคอมพิวเตอรเพ่ิมข้ึน
ตามไปดวย  

จากขอมูลของ International Telecommunication Union ผูใชอินเทอรเน็ตทั่วโลกมีจํานวน
ประมาณ 3,385 ลานคน ในป 2559 (แผนภูมิที่ 1) โดยภูมิภาคเอเชียและแปซิฟกมีจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตสูงสุด
ในโลก ทั้งนี้การใชอินเทอรเน็ตดังกลาวสอดคลองกับจํานวนประชากรและภูมิภาคที่มีขนาดใหญ ซึ่งจํานวนผูใช
อินเทอรเน็ตเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง และจากขอมูลของ Internet World Stats ในป 2560 มีจํานวนผูใชอินเทอรเน็ต
ทั่วโลกประมาณ 4,157 ลานคน (ตารางที่ 1) โดยภูมิภาคเอเชียยังเปนภูมิภาคที่มีจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตสูงที่สุด 
ในขณะที่ภูมิภาคอเมริกาเหนือมีอัตราการเขาถึงอินเทอรเน็ตสูงสุดที่รอยละ 95 ของจํานวนประชากรในภูมิภาค
อเมริกาเหนือ และภูมิภาคแอฟริกามีอัตราการขยายตัวของจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตในชวงป 2543 – 2561 สูงที่สุด 
คิดเปนรอยละ 9,941  

แผนภูมิท่ี 1 จํานวนผูใชอินเทอรเน็ตท่ัวโลกในป 2559  

  
 
 ที่มา: International Telecommunication Union (ITU)  
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ตารางท่ี 1 จํานวนผูใชอินเทอรเน็ตท่ัวโลกในป 2560  
 

WORLD INTERNET USAGE AND POPULATION STATISTICS 
DEC 31, 2017 - Update 

World  Regions ประชากร 
(2018 Est.) 

รอยละของ
ประชากร

โลก 

ผูใชอินเทอรเน็ต  รอยละการ
เขาถึง

อินเทอรเน็ต 

อตัราการ
ขยายตัว 

2543-2561  

รอยละของ
ผูใช

อินเทอรเน็ต 
Africa 1,287,914,329 16.9 453,329,534 35.2 9,941 10.9 
Asia 4,207,588,157 55.1 2,023,630,194 48.1 1,670 48.7 
Europe 827,650,849 10.8 704,833,752 85.2 570 17.0 
Latin 
America/Caribbean 

652,047,996 8.5 437,001,277 67.0 2,318 10.5 

Middle East 254,438,981 3.3 164,037,259 64.5 4,893 3.9 
North America 363,844,662 4.8 345,660,847 95.0 219 8.3 
Oceania/Australia 41,273,454 0.6 28,439,277 68.9 273 0.7 
WORLD TOTAL 7,634,758,428 100 4,156,932,140 54.4 1,052 100 

 ที่มา: Internet World Stats  
 
จากตารางที่ 2 แสดงใหเห็นแนวโนมมูลคาการใชจายดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโลกในชวงป 2560-

2562 (2017-2019) โดยการใชจายดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย ระบบศูนยขอมูล ซอฟแวรสําหรับ
องคกร เครื่องมือ/อุปกรณตางๆ บริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และบริการส่ือสาร โดยคาดการณวาในป 2561 
(2018) การใชจายดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโลกจะมีมูลคา 3.7 ลานลานเหรียญสหรัฐ ขยายตัวเพ่ิมข้ึนอัตรา
รอยละ 4.5 จากป 2560 (2017) และคาดการณวาจะยังคงเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง อยางไรก็ตาม องคกรตางๆ เห็น
วาการเพ่ิมข้ึนของมูลคาการใชจายดังกลาวอาจไมเปนไปตามคาดหมาย เนื่องจากปจจัยตางๆ อาทิ ผลกระทบของ
การออกจากการเปนสมาชิก EU ของสหราชอาณาจักร (Brexit) การข้ึนลงของคาเงินดอลลารสหรัฐ และภาวะ
เศรษฐกิจตกต่ําของโลก ซึ่งภาวะความไมแนนอนดังกลาวอาจสงมีผลกระทบตอภาคเทคโนโลยีสารสนเทศใหเกิด
การเปล่ียนแปลงรูปแบบดานรายจายของธุรกิจ ทั้งนี้ โครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ อาทิ ธุรกิจดิกิจิทัล 
Blockchain, Internet of Things (IoT) รวมทั้ง Big Data และปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI) 
ยังคงเปนสวนสําคัญในการผลักดันการเติบโตของของภาคเทคโนโลยีสารสนทศ  

ซอฟแวรสําหรับองคกร (enterprise software) ยังคงขยายตัวอยางตอเนื่อง โดยคาดการณวาจะ
ขยายตัวเพ่ิมข้ึนอัตรารอยละ 9.5 ในป 2561 (2018) และเพ่ิมข้ึนรอยละ 8.4 ในป 2562 (2019) ซึ่งคิดเปนมูลคา 
421 ลานลานเหรียญสหรัฐในป 2562 (2019) ทั้งนี้ การเติบโตดังกลาวมีสวนจากการใชงาน application software 
และ Software as a Service (SaaS)1 ที่เพ่ิมข้ึนขององคกร การนํา SaaS มาใชงานดังกลาว มีผลใหการใชจาย
ผลิตภัณฑตางๆ ที่มีการใช SaaS เพ่ิมข้ึนตามไปดวย อาทิ ระบบการจัดการการเงิน การจัดการทรัพยากรบุคคล เปนตน   

ในสวนของเครื่องมือ/อุปกรณตางๆ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศคาดวาจะเติบโตในอัตรารอยละ 5.6 ในป 
2561 (2018) และคาดวาในป 2561 (2018) ผูบริโภคข้ันสุดทายจะมีการใชจายเกี่ยวกับโทรศัพทเคล่ือนที่เพ่ิมข้ึน 
ในขณะที่คอมพิวเตอรสวนบุคคลขนาดเล็กแบบตั้งโตะ (Personal Computer: PC) มีการเติบโตคงที่ ทั้งนี้โปรแกรม 
Window 10 เปนผลิตภัณฑสําคัญในการขับเคล่ือนการเติบโตของ PC โดยเฉพาะในตลาดจีน ละตินอเมริกา และ
ยุโรปตะวันออก นอกจากนี้ การใชระบบปฏิบัติการ iOS คาดวาจะขยายตัวเพ่ิมข้ึนในอัตรารอยละ 9.1 ในป 2561 
(2018)1

2  
                                                           
1 Software as a Service หรือเรียกวา “On Demand Software” คือรูปแบบการใหบริการซอฟแวรผานทางอินเทอรเน็ต คลายกับการเชาใช เพียงแคผูซ้ือจายคา
ซอฟแวรตามลักษณะการใชงานท่ีตองการ เชน ตามจํานวนผูใชและตามระยะเวลาท่ีตองการใช โดยผูซ้ือสามารถเขาใชงานซอฟตแวรนั้นๆ ไดทันทีผานทางเว็บเบรา
เซอร โดยท่ีไมตองติดตั้งโปรแกรมลงเครื่องเหมือนการซ้ือซอฟแวรแบบเดิมท่ีเปนลักษณะการซ้ือแบบ License  
2 https://www.gartner.com/newsroom/id/3845563 
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ตารางท่ี 2 แนวโนมการใชจายดาน IT ของโลก  

Worldwide IT Spending Forecast (Billions of U.S. Dollars) 

 2560 
Spending 

2560  
Growth (%) 

2561 
Spending 

2561  
Growth (%) 

2562 
Spending 

2562  
Growth (%) 

Data Center 
Systems 

178 4.4 179 0.6 179 -0.2 

Enterprise 
Software 

355 8.9 389 9.5 421 8.4 

Devices 667 5.7 7.4 5.6 710 0.9 
IT Services 933 4.3 985 5.5 1,030 4.6 
Communications 
Services 

1,393 1.3 1,427 2.4 1,443 1.1 

Overall IT 3,527 3.8 3,683 4.5 3,784 2.7 

ที่มา: Gartner3 (มกราคม 2561) 

1.1 มูลคาการสงออกและนําเขาเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณและสวนประกอบ 
จากแผนภูมิที่ 2 ในป พ.ศ. 2560 (2017) จีนมีการสงออกเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณและ

สวนประกอบสูงสุดในโลก คิดเปนมูลคา 142,187 ลานเหรียญสหรัฐ โดยตลาดสงออกสําคัญของจีน ไดแก 
สหรัฐอเมริกา ฮองกง และเนเธอรแลนด  
 
แผนภูมิท่ี 2 เปรียบเทียบมูลคาการสงออกสินคาคอมพิวเตอรและอุปกรณของประเทศสําคัญในโลก  

Reporting Countries Export Statistics (Partner Country: World) 
UDG: Computer & Accessories, 

Calendar Year: 2015 - 2017 

 
 ที่มา: Global Trade Atlas 

                                                           
3 https://www.gartner.com/newsroom/id/3845563 
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จากแผนภูมิที่ 3 ในป พ.ศ. 2560 (2017) สหรัฐอเมริกามีการนําเขาเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณ
และสวนประกอบสูงสุดในโลก คิดเปนมูลคา 83,991 ลานเหรียญสหรัฐ โดยประเทศคูคาสําคัญที่สหรัฐฯ นําเขา
เครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณและสวนประกอบ ไดแก จีน เม็กซิโก และไทย 

แผนภูมิท่ี 3 เปรียบเทียบมูลคาการนําเขาสินคาคอมพิวเตอรและอุปกรณของประเทศสําคัญในโลก  
Reporting Countries Import Statistics (Partner Country: World) 

UDG: Computer & Accessories, 
Calendar Year: 2015 - 2017 

 
 ที่มา: Global Trade Atlas 

 1.2 มูลคาบริการคอมพิวเตอร 
  จากแผนภูมิที่ 4 ในชวงป 2556 – 2560 บริการคอมพิวเตอรอื่นๆ มีมูลคาและอัตราการขยายตัวต่ํา
กวาบริการคอมพิวเตอรในสวนของซอฟตแวร ทั้งนี้ ตั้งแตป 2559 มูลคาบริการคอมพิวเตอรลดลง ซึ่งเปนไปไดวา
การใชคอมพิวเตอรสวนบุคคล (Personal Computer: PC) มีปริมาณลดลง เนื่องจากการเขามาแทนที่ของอุปกรณ
พกพา เชน สมารทโฟน และพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปล่ียนไป โดยบางสวนมีการใชสมารทโฟนแทน PC ที่มีความ
คลองตัว สะดวกในการพกพา และสามารถเช่ือมตออินเทอรเน็ตไดทุกที่ทุกเวลา รวมทั้งภาคธุรกิจตางๆ หันมาใช
อุปกรณ/สวนประกอบคอมพิวเตอรใหมแทนการซอมคอมพิวเตอร เปนผลใหบริการคอมพิวเตอรที่เกี่ยวเนื่องกับ 
PC อาทิ บริการใหคําปรึกษาเก่ียวกับการติดตั้งอุปกรณคอมพิวเตอร บริการซอมบํารุง ฯลฯ มีมูลคาลดลงตามไปดวย 

แผนภูมิท่ี 4 มูลคาการคาบริการคอมพิวเตอรของโลกระหวางป 2556-2560  
         หนวย : ลานเหรียญสหรัฐ 

 
 ที่มา : International Trade Center   

2556 2557 2558 2559 2560 

Computer services, 
Software 

25,582  91,463  94,600  10,467  1,428  

Computer services, Other 44,057  46,872  53,181  59,498  3,330  
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แผนภูมิท่ี 5  สัดสวนของมูลคาการสงออกบริการขอมูล คอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสารสนเทศของโลก ป 2559 
          

 
ที่มา: World Trade Statistical Review 2017 

 เม่ือพิจารณาสัดสวนของมูลคาการสงออกบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของโลกป 
2559 (แผนภูมิที่ 5) ปรากฏวา สัดสวนของมูลคาการสงออกบริการคอมพิวเตอรมีมากที่สุด คิดเปนอัตรารอยละ 
71.7 ของมูลคาการสงออกบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT Services Exports) หรือคิดเปนมูลคา 353 
พันลานเหรียญสหรัฐ รองลงมา ไดแก บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ (Telecommunication services) ที่รวมบริการ
ตางๆ ไดแก mobile telecommunications, Internet backbone และการเขาถึงอินเทอรเน็ต คิดเปนสัดสวนรอย
ละ 23% และบริการขอมูล (Information services) คิดเปนสัดสวนรอยละ 5.3% ของมูลคาการสงออกบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของโลก การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการปรับปรุงการเช่ือมตอตางๆ 
เปนปจจัยสําคัญที่สนับสนุนใหมีการใชโทรศัพทเคล่ือนที่เพ่ิมข้ึนอยางมาก สอดคลองกับจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตที่มี
จํานวนเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง ขณะที่อัตราคาบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะ mobile broadband มี
แนวโนมลดลง นอกจากนี้ การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศดังกลาว ยังสงผลใหมีการสงออกบริการ ICT เพ่ิมข้ึน 
โดยเฉพาะในสวนของบริการคอมพิวเตอร และบริการขอมูล 

ตารางท่ี 3 สถิติประเทศผูสงออกและนําเขาบริการคอมพิวเตอรป 2558-2559 
          มูลคา: ลานเหรียญสหรัฐ 

 Value Share in 
10 

Economies 

Annual percentage change 

2558 2559 2558 2553-58 2557 2558 2559 

Exporters 

European Union (28) 201,353 - 67.8 8 16 -8 - 

   Extra-EU (28) exports 89,689 - 30.2 9 16 -8 - 

India a 52,761 52,680 17.8 7 1 1 0 

United States of America 15,951 17,251 5.4 12 7 13 8 

Israel 8,362 10,612 2.8 17 18 -2 27 

United Arab Emirates 4,357 4,466 1.5 - - 3 2 

Canada 4,289 4,420 1.4 -6 -3 -23 3 

Phillippines 3,163 5,174 1.1 10 10 1 64 

Russian Federation 2,455 2,664 0.8 14 6 -7 8 

Korea, Republic of 2,341 2,345 0.8 47 58 25 0 

Japan 2,088 2,318 0.7 - - 26 11 

Above 10 297,120 - 100.0 - - - - 

71.7 

5.3 

23 
Computer Services 

Information Services 

Telecommunication 
Services 

หนวย : รอยละ 
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 Value Share in 
10 

Economies 

Annual percentage change 

2558 2559 2558 2553-58 2557 2558 2559 

Importers 

European Union (28) 98,996 - 63.9 3 0 -9 - 

   Extra-EU (28) imports 45,436 - 29.3 6 17 -10 - 

United States of America 27,785 29,690 17.9 7 6 3 7 

Japan 11,026 11,373 7.1 - - 25 3 

Canada 3,375 3,232 2.2 10 0 -2 -4 

Brazil 2,801 2,724 1.8 -3 -35 -7 -3 

Russian Federation 2,772 3,063 1.8 11 23 -23 11 

India 2,576 3,359 1.7 3 26 -11 30 

Norway 2,373 2,613 1.5 14 15 -9 10 

Korea, Republic of 1,678 1,561 1.1 50 112 91 -7 

Australia 1,573 1,653 1.0 6 16 -17 4 

Above 10 154,954 - 100.0 - - - - 

 ที่มา: World Trade Statistical Review 20174 
 จากขอมูลตามตารางที่ 3 สหภาพยุโรป (28 ประเทศ) เปนทั้งผูนําเขาและสงออกบริการ
คอมพิวเตอรเปนอันดับหนึ่งของโลก โดยมีสวนแบงการสงออกบริการคอมพิวเตอรในตลาดโลกในป 2558 (2015) 
คิดเปนอัตรารอยละ 67.8 และสวนแบงการนําเขาฯ คิดเปนอัตรารอยละ 63.9 

• การสงออกบริการคอมพิวเตอร สหภาพยุโรป (28 ประเทศ) มีการสงออกบริการคอมพิวเตอร
มากที่สุดในโลกในป พ.ศ. 2558 (2015) มีมูลคา 201,353 ลานเหรียญสหรัฐ (คิดเปนอัตรารอยละ 67.8 ของการ
สงออกบริการคอมพิวเตอรของโลก) รองลงมา ไดแก อินเดีย (52,761 ลานเหรียญสหรัฐ) สหรัฐอเมริกา (15,951 
ลานเหรียญสหรัฐ) และอิสราเอล (8,362 ลานเหรียญสหรัฐ) คิดเปนอัตรารอยละ 17.8, 5.4 และ 2.8 ของมูลคา
การสงออกบริการคอมพิวเตอรของโลก ตามลําดับ ทั้งนี้ ประเทศผูสงออกหลักดังกลาวมีการคาในลักษณะ 
Business 2 Business เปนหลัก  

จากขอมูลดังกลาว จะเห็นวาฟลิปปนสเปนสมาชิกอาเซียนเพียงประเทศเดียวที่มีมูลคาการ
สงออกบริการคอมพิวเตอรสูงเปนลําดับ 7 ของโลกในป พ.ศ. 2558 (2015)  คิดเปนมูลคา 3,163 ลานเหรียญสหรัฐ 
(คิดเปนอัตรารอยละ 1.1) ของมูลคาการสงออกบริการคอมพิวเตอรของโลก ซึ่งสอดคลองกับการขยายตัวของ 
Business Process Outsourcing (BPO)5 ที่เกี่ยวของกับการใหบริการดานสารสนเทศ (IT-BPO หรือ ITES-BPO: 
Information Technology Ooutsourcing) ที่มีอัตราการเจริญเติบโตอยางตอเนื่องในฟลิปปนส ครอบคลุมการ
ใหบริการดานความรูหรือวิชาการ การออกแบบและวิศวกรรมซอฟตแวร ภาพเคล่ือนไหว เกมคอมพิวเตอร และ
การถอดความทางการแพทย (Medical transcription) สาขาตางๆ ซึ่งไดรับการสนับสนุนทั้งจากภาครัฐและ
สมาคมอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาอุตสาหกรรมบริการของฟลิปปนส โดยมีการ
ประมาณการวาอุตสาหกรรม BPO ของฟลิปปนสจะยังมีการเติบโตตอไป และกอใหเกิดรายไดระหวาง 7 หม่ืนลานบาท
ถึง 1 แสนลานบาท ในป 2559 และจะเพ่ิมข้ึนเปน 1.4 ลานลานบาท ถึง 1.9 ลานลานบาทในป 25605

6 
                                                           
4 a Secretariat estimate based on data reported on computer services by the Reserve Bank of India. It excludes estimates for 
Information Technology Enabled Services (ITES) and Business Process Outsourcing Services (BPO), (source: RBI, Survey on 
Computer Software & Technology Services Exports, various issues), which have been included under other business services. 
5 การจางบุคคลที่สามใหทํางานและรับผิดชอบหนาที่ดานการดูแลระบบงาน หรือการบริหารจัดการภายในองคกร 
6 https://tdri.or.th/2016/06/bpo-philippines 
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• การนําเขาบริการคอมพิวเตอร สหภาพยุโรป (28 ประเทศ) มีการนําเขาบริการคอมพิวเตอรมาก
ที่สุดในโลกในป พ.ศ. 2558 (2015) โดยมีคิดเปนมูลคา 98,996 ลานเหรียญสหรัฐ (คิดเปนอัตรารอยละ 63.9 ของ
มูลคาการสงออกบริการคอมพิวเตอรของโลก) รองลงมาไดแก สหรัฐอเมริกา (27,785 ลานเหรียญสหรัฐ) ญี่ปุน (11,026 
ลานเหรียญสหรัฐ) และแคนาดา (3,375 ลานเหรียญสหรัฐ) คิดเปนอัตรารอยละ 17.9, 7.1 และ 2.2 ของมูลคาการ
นําเขาบริการคอมพิวเตอรของโลก ตามลําดับ 
 
2. ภาพรวมธุรกิจบริการคอมพิวเตอรในประเทศไทย 

เนื่องจากการบริการสาขาคอมพิวเตอรและบริการที่เกี่ยวเนื่อง มีสวนเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจดานอื่นๆ อีก
หลายดาน โดยเฉพาะดานสารสนเทศ และดานอุตสาหกรรมซอฟตแวร ทําใหขอบเขตของการบริการดาน
คอมพิวเตอรฯ ไมชัดเจนนัก เชน การบริการดานฐานขอมูล อาจไมสามารถแยกออกกิจกรรมดานสารสนเทศได 
นอกจากนี้ กิจกรรมตางๆ ภายใตสาขาคอมพิวเตอรฯ ยังไมสามารถแยกขาดออกจากกันไดอยางชัดเจนในทาง
ธุรกิจ เชน การบริการดานฐานขอมูล ซึ่งมักมีการใหบริการควบคูไปกับการใหบริการประมวลผลขอมูล เปนตน 

บริการคอมพิวเตอรมีความสัมพันธกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เม่ือพิจารณาจากการใชจายดาน
โทรศัพทเคล่ือนที่และบริการอินเทอรเน็ตที่มีการเติบโตอยางตอเนื่อง ผูบริโภคเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบันหัน
มาใชอุปกรณส่ือสารที่พกพาไดสะดวกมากข้ึน เชน สมารทโฟน และแท็บเล็ต ซึ่งสามารถเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ต
ไดทุกที่ ทําใหความสําคัญของเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลถูกลดความสําคัญลง  

เทคโนโลยี Cloud Computing เปนหนึ่งในเทคโนโลยีที่มีแนวโนมการเติบโตเพ่ิมข้ึนในอนาคตและคาด
วาจะเติบโตข้ึนอยางตอเนื่อง เนื่องจาก Cloud Computing สามารถใชซอฟตแวร ระบบ และทรัพยากรของ
เครื่องคอมพิวเตอรของผูใหบริการ ผานอินเทอรเน็ต โดยผูใชบริการสามารถเลือกกําลังการประมวลผล และ
จํานวนทรัพยากรไดตามความตองการในการใชงาน 6

7 และคาดวาในอนาคตองคกรและธุรกิจตางๆ จะมีการใชจาย
เพ่ิมข้ึนในการใชบริการฮารดแวรและซอฟตแวรบนคลาวดเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงาน  

นโยบายเศรษฐกจิดิจิทัล และการพัฒนาประเทศสูไทยแลนด 4.0 จะเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการลงทุน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในป 2560 โดยเทคโนโลยีหลักที่จะมีการเติบโตตอเนื่อง อาทิ Internet 
of Things (IoT), Cloud Computing และ Big Data Analytic8 ซึ่งการเติบโตของเทคโนโลยีดังกลาว มีสวน
สนับสนุนใหบริการคอมพิวเตอรและบริการที่เกี่ยวของ อาทิ บริการสนับสนุนการใชงานซอฟตแวร บริการ
ประมวลผลขอมูล และบริการฐานขอมูล ยังสามารถขยายตัวได เนื่องจากการจัดการและการวิเคราะหขอมูลขนาด
ใหญ (Big Data) จําเปนตองอาศัยปจจัยที่เกี่ยวของกับการขยายฐานขอมูลและการประมวลผลขอมูลจํานวนมาก 
 
แผนภูมิท่ี 6 มูลคาสงออกและนําเขาเครือ่งคอมพิวเตอร อุปกรณ และสวนประกอบของไทยป พ.ศ. 2558-2560  
         หนวย : ลานเหรียญสหรัฐ 
 

 
 ที่มา: Global Trade Atlas 
                                                           
7 https://broadcast.nbtc.go.th/bcj/2559/doc/2559_09_4.pdf 
8 http://www.bangkokbiznews.com/news/detail/734510 
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จากแผนภูมิที่ 7 ในป พ.ศ. 2560 (2017) ไทยมีการสงออกเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณและ
สวนประกอบ คิดเปนมูลคา 11,779 ลานเหรียญสหรัฐ โดยสวนใหญสงออกไปยังสหรัฐอเมริกา รองลงมา ไดแก 
ฮองกง จีน เนเธอรแลนด และมาเลเซีย  

 
แผนภูมิท่ี 7 มูลคาการสงออกเครือ่งคอมพิวเตอรและอุปกรณของไทย ป 2558–2560  

หนวย : ลานเหรียญสหรัฐ 

 
ที่มา: Global Trade Atlas 
 
จากแผนภูมิที่ 8 ในป พ.ศ. 2560 (2017) ไทยมีการนําเขาเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณและสวนประกอบ 

คิดเปนมูลคา 3,730 ลานเหรียญสหรัฐ โดยสวนใหญนําเขาจากจีน มาเลเซีย สิงคโปร และสหรัฐอเมริกา  
 

แผนภูมิท่ี 8 มูลคาการนําเขาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณของไทย ป 2558–2560  
หนวย : ลานเหรียญสหรัฐ 

 
ที่มา: Global Trade Atlas 
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ภาพรวมอุตสาหกรรมคอมพิวเตอรและอุปกรณของไทยมีแนวโนมขยายตัวตอเนื่องสอดคลองกับภาคการ
ผลิตของโลกที่เพ่ิมข้ึนและจุดแข็งดานหวงโซการผลิตภายในประเทศ 

ในสวนของบริการคอมพิวเตอรที่เกี่ยวกับการใหคําปรึกษาดานซอฟตแวร บริการประมวลผลขอมูล และ
บริการฐานขอมูลมีโอกาสเติบโตไดอยางตอเนื่อง สอดคลองกับการเติบโตของบริการ Cloud Computing ที่มี
รูปแบบการใหบริการหลัก 3 รูปแบบ 8

9 ไดแก (1) Software as a Service เปนการใชหรือเชาใชบริการซอฟตแวร
หรือแอพพลิเคช่ันผานอินเทอรเน็ต โดยมีการประมวลผลบนระบบของผูใหบริการ (2) Platform as a Service 
เปนบริการที่ผูใหบริการจัดเตรียมพ้ืนฐานตางๆ ทั้งฮารดแวร ซอฟตแวร และชุดคําส่ังใหผูใชบริการสามารถพัฒนา
เว็บแอพพลิเคช่ันบน Platform ที่เตรียมไวไดทันที (3) Infrastructure as a Service เปนบริการใหผูใชบริการใช
โครงสรางพ้ืนฐานทางคอมพิวเตอร เชน หนวยประมวลผล ระบบจัดเก็บขอมูล และระบบเครือขายในรูปแบบ
ระบบเสมือน (Virtualization) ตัวอยางของบริการ Cloud Computing เชน DropBox ซึ่งเปนการใหบริการพ้ืนที่
เก็บขอมูล รวมทั้งบริการใหเชากําลังประมวลผล บริการใหเชาเซิรฟเวอรเสมือน เพ่ือใชลงและใชงานแอพพลิเคช่ัน
ตามที่ผูใชบริการตองการ ไมวาจะเปน Web Application หรือ Software เฉพาะดานขององคกร เปนตน 

  
 ซอฟตแวรและบริการซอฟตแวร910 

- ในป 2559 การผลิตซอฟตแวรและบริการซอฟตแวรของไทย คิดเปนมูลคา 50,129 ลานบาท โดยมี
มูลคาลดลงจากป 2558 อัตรารอยละ 4.63 และนับเปนการลดลงครั้งแรกในรอบ 10 ป ซึ่งมูลคาดังกลาว
ประกอบดวยซอฟตแวรสําเร็จรูป คิดเปนมูลคา 12,730 ลานบาท (ลดลงอัตรารอยละ 9.51) และบริการซอฟตแวร 
37,399 ลานบาท (ลดลงอัตรารอยละ 2.84) ทั้งนี้ คาดการณวาในป 2560 และ 2561 ตลาดซอฟตแวรและบริการ
ซอฟตแวรของไทยจะมีการหดตัวลงอัตรารอยละ 4 - 5 ตอป หรือคิดเปนมูลคาการผลิตในประเทศประมาณ 
47,623 – 48,124 ลานบาท 1 0

11 สืบเนื่องจากตลาดมีการเปล่ียนแปลง โดยธุรกิจตางๆ หันมาใชคลาวดที่ชวย
ประหยัดงบการลงทุน ทําใหผูประกอบการซอฟตแวรตองเรงปรับรูปแบบธุรกิจ (Business model) ใหมๆ เพ่ือ
โอกาสทางธุรกิจ มิเชนนั้นผูประกอบการที่ไมปรับตัวจะไมสามารถอยูในธุรกิจไดถึงอัตรารอยละ 20-30 

- มูลคาตลาดซอฟตแวรและการนําเขาบริการซอฟตแวรของไทยในป 2559 ลดลงจากป 2558 อัตรา
รอยละ 5.42 ขณะที่ มูลคาซอฟตแวรและบริการซอฟตแวร เ พ่ือการพัฒนาในองคกรเ พ่ิมข้ึนอัตรารอย
ละ 6.25 แสดงใหเห็นวาอุตสาหกรรมซอฟตแวรมีรูปแบบที่เปล่ียนแปลงไปจากปกอน โดยการจําหนายซอฟตแวร
สําเร็จรูปในรูปแบบการใหบริการซอฟตแวรออนไลน (Software as a Service: SaaS) มีทิศทางขยายตัว 
นอกจากนี้ พฤติกรรมการบริโภคซอฟตแวรก็มีแนวโนมที่เปล่ียนไปโดยมีการยายไปสูการใชบริการซอฟตแวรบน
เทคโนโลยีคลาวดแทนการติดตั้งซอฟตแวรสําเร็จรูปบนเครื่องคอมพิวเตอรมากข้ึน สอดคลองกับความนิยมมากข้ึน
ในการใชงาน Cloud Computing ซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่สนับสนุนการเติบโตของตลาดซอฟตแวรและบริการ
ซอฟตแวรในภาพรวม 

- ปจจัยที่ชวยสงเสริมใหยังคงมีการใชซอฟตแวรมาจากการตื่นตัวเทคสตารทอัพ (Start-up) นโยบาย
ภาครัฐทั้งไทยแลนด 4.0 ดิจิทัลพารค พรอมเพย (Prompt Pay) การกระตุนใหมีการใชงานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมากข้ึน รวมทั้งการใชซอฟตแวรในการใหบริการมากข้ึนของภาคธุรกิจ 

 
 บริการดูแลรักษาอุปกรณสํานักงาน รวมถึงคอมพิวเตอร 

บริการดูแลรักษาคอมพิวเตอรและอุปกรณ รวมถึงธุรกิจซอมคอมพิวเตอร โดยมีการคาดการณวาบริการ
ดังกลาวจะไดรับความนิยมลดลง เนื่องจากในปจจุบันซอฟตแวรถูกพัฒนาข้ึน เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับ
ผูใชงานทั่วไป ซึ่งแมวาผูใชไมมีทักษะทางการซอมคอมพิวเตอรมากนักก็สามารถแกไขปญหาคอมพิวเตอรดวย

                                                           
9 ไอที 24 ชั่วโมง https://www.it24hrs.com/2015/cloud-computing-and-cloud-definition 
10 สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (DEPA: Digital Economy Promotion Agency) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 
http://thumbsup.in.th/2017/08/depa-thai-software-market-research/ 
11 กรุงเทพธุรกิจ http://www.bangkokbiznews.com/news/detail/767912 
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ตนเองไดโดยงาย เพียงแคคนหาขอมูลทาง Search engine (เชน Google) เพ่ือขอรับคําปรึกษาดานการซอม
คอมพิวเตอรผานทางเว็บบอรดตางๆ รวมถึงการเรียนรูดวยตัวเอง สวนการเปล่ียนอะไหลคอมพิวเตอรก็ไมไดรับ
ความนิยมมากนัก เนื่องจากคอมพิวเตอรมีราคาถูกลงตามลําดับ จนทําใหผูใชสามารถซื้อเครื่องใหมในราคาที่คุมคา
มากกวาการซอม 
 
3. กิจกรรมสาขาบริการคอมพิวเตอร 

การคาบริการในชวงทศวรรษที่ผานมามีการเจริญเติบโตคอนขางมาก ทั้งในเรื่องมูลคาตลาด จํานวน
ผูประกอบการ และประเภทของธุรกิจ บริการคอมพิวเตอรและบริการที่เกี่ยวของ (Computer and Related 
Services) เปนหนึ่งในสาขาบริการยอยภายใตสาขาบริการธุรกิจ (Business Services) ที่ครอบคลุมไปถึงบริการวิชาชีพ 
บริการวิจัยและพัฒนา บริการอสังหาริมทรัพย บริการเชาและเชาซื้อเครื่องจักรและอุปรณ และบริการธุรกิจอื่น  

ในแตละสาขาบริการไดมีการแตกกิจกรรมยอยออกไปอีกหลากหลายมากข้ึน และในการเจรจาการคา
ระหวางประเทศเพ่ือเปดตลาดการคาบริการระหวางกันจําเปนตองมีความชัดเจนในสาขาบริการตางๆ ดังนั้น 
เพ่ือใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันในระหวางประเทศสมาชิกองคการการคาโลก (WTO) จึงไดกําหนดสาขาบริการโดย
แบงเปน 12 สาขา ซึ่งในแตละสาขายังจําแนกออกเปนสาขายอยหรือกิจกรรมตางๆ ลงไปอีก โดยใหสอดคลองกับที่ 
United Nation (UN) กําหนดตาม Provisional Central Product Classification (CPC:)12 ในสวนของสาขา
บริการดานคอมพิวเตอรและบริการที่เกี่ยวของนั้น ไดจําแนกกิจกรรมยอยไว ดังตอไปนี้  

 

กิจกรรมยอย รหัส CPC 
Consultancy services related to the installation of computer hardware 
(บริการท่ีปรึกษาเก่ียวกับการติดต้ังอุปกรณคอมพิวเตอร) 

841 

Software implementation services 
(บริการดําเนินการดานซอฟตแวร) 

842 

Data Processing Services  (บริการประมวลผลขอมูล) 843 
Data Base Services  (บริการฐานขอมูล) 844 
Other 
บริการอ่ืนๆ เชน บริการซอมบํารุง (Maintenance and repair services) การฝกอบรม
ดานซอฟตแวรใหกับลูกคา (software training services) และบริการอ่ืนๆท่ีนอกเหนือจาก 
4 ประเภทขางตน 

845 + 849 

 
รูปแบบการใหบริการคอมพิวเตอรและบริการท่ีเกี่ยวของ (Mode of Supply) 
 

รูปแบบการใหบริการ คําอธิบาย ตัวอยาง 

Mode 1: การใหบริการขามพรมแดน 
(Cross/border Supply) 

การใหบริการในลักษณะท่ีท้ังผูใหบริการและผู
ซื้ อบริการตางอยู ในประเทศของตน แต
สามารถ ใ ห และ ใช บ ริ ก าร ได โ ดยอาศั ย
เทคโนโลยีการส่ือสาร โดยผูซื้อและผูขายไม
ตองเคล่ือนยายตนเองออกนอกประเทศ 

ก า ร ส ง ข อ มู ล ไ ป ป ร ะ ม ว ลผ ล ใ น
ตางประเทศผานทางอินเตอรเน็ต หรือ
การเก็บฐานขอมูลดานคอมพิวเตอรไว
ในตางประเทศ  

Mode 2: การเดินทางไปใชบริการใน
ตางประเทศ 
(Consumption Abroad) 

ผูซื้อบริการในประเทศหน่ึงเดินทางเขาไปใช
บริการในประเทศท่ีเปนท่ีต้ังของผูใหบริการ
หรือบริษัทตัวแทน 

การเดินทางไปซื้อซอฟตแวรและขอ
คําแนะนําดานการใชในตางประเทศ 

Mode 3: การตั้งกิจการในตางประเทศ 
(Commercial Presence) 

ผูใหหรือผูขายบริการตางชาติเขามาลงทุน
ประกอบธุรกิจจัดต้ังสาขา ตัวแทน หรือบริษัท
ในประเทศลูกคา 

ก า ร จั ด ต้ั ง สํ า นั ก ง า น ส า ข า เ พื่ อ
ใหบริการดานคอมพิวเตอรในประเทศ
อ่ืน  
 

                                                           
12 ปจจุบันยังอยูระหวางการปรับปรุงรายการใหครอบคลุมสาขา/กิจกรรมยอยใหมากขึ้น 

Formatted Table
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รูปแบบการใหบริการ คําอธิบาย ตัวอยาง 
Mode 4:  การเคลื่อนยายบุคคลธรรมดา 
(Movement of Natural Persons) 

คนตางชาติ ท่ี เปน บุคคลธรรมดาเข า ไป
ใหบริการแกลูกคาในประเทศ 

โปรแกรมเมอรท่ีเดินทางเขาไปทํางาน
ในตางประเทศ  

   
 ประเทศสมาชิก WTO จํานวน 94 ประเทศ (สหภาพยุโรปนับเปน 1 กลุม) มีพันธกรณีดานบริการ
คอมพิวเตอรและบริการที่เกี่ยวของ โดยประเทศพัฒนาแลวสวนใหญมีการเปดตลาดการคาบริการคอมพิวเตอร 
ในขณะที่ประเทศกําลังพัฒนาก็มีการเปดตลาดแตสวนใหญไมผูกพันการใหบริการขามพรมแดน (Mode 1) และ
การจัดตั้งกิจการในตางประเทศ (Mode 3) 
 บริการคอมพิวเตอรมีการพัฒนามาจากการใชทรัพยากรจากตางชาติ (foreign outsourcing) มากกวา
บริการสาขาอื่น โดยสามารถใหบริการขามพรมแดนไดอยางสะดวก ทําให Mode 1 และ Mode 2 มีความสําคัญ
มากตอบริการคอมพิวเตอร  
 นอกจากนี้ การใหบริการคอมพิวเตอรผานทางออนไลนผานแดนหรือขามพรมแดน ตองอาศัยการส่ือสาร
โทรคมนาคม (เชน อินเทอรเน็ต การสงผานดาวเทียม) เปนส่ือ/เครื่องมือในการสนับสนุนการใหบริการ ดังนั้น 
พันธกรณีดานบริการโทรคมนาคมจึงมีความสัมพันธกับบริการคอมพิวเตอร โดยเฉพาะในกรณีที่บริษัทที่เปน
เจาของหรือควบคุมโครงขายการส่ือสารเปนผูใหบริการดานบริการคอมพิวเตอร ในสวนที่เกี่ยวของกับการส่ือสาร
โทรคมนาคมดานธุรกิจ  
  องคการเพ่ือความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (The Organisation for Economic Co-
operation and Development: OECD) ใหคําจํากัดความของ “บริการคอมพิวเตอร” คือ บริการที่เกี่ยวของกับ
การจัดทําโปรแกรมคอมพิวเตอร (computer programming) การใหคําปรึกษาและกิจกรรมที่เกี่ยวของ รวมถึง
บริการดานขอมูลตาง 1ๆ2
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4. ลักษณะธุรกิจ/การใหบริการ 
 บริการดานคอมพิวเตอรมีความเช่ือมโยงกับอุตสาหกรรมคอมพิวเตอรและสวนประกอบที่เปน
อุตสาหกรรมปลายน้ําของไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส และยังเปนสวนหนึ่งของบริการโลจิสติกสที่มิใชกิจกรรมหลัก 
(Non-Core Freight Logistics) นอกจากนี้ อุตสาหกรรมบริการคอมพิวเตอรยังคงไดรับอิทธิอยางสูงจากการ
รับจางผลิตสินคาหรือช้ินสวนใหกับแบรนดตางๆ ตามแบบที่ผูจางกําหนดมา (Original Equipment 
Manufacturers: OEMs) ที่มีการใหบริการบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรภายหลังการขาย13

14 
 บริการดานคอมพิวเตอรและบริการที่เกี่ยวของ (Computer and Related Services) ประกอบดวย 

− บริการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการติดตั้งอุปกรณคอมพิวเตอร (Consultancy services related to the 
installation of computer hardware) 

− บริการใหคําปรึกษาดานซอฟตแวร (Software implementation services) 
− บริการประมวลผลขอมูล (Data Processing Services) (ไมรวมการใหบริการบนเครือขาย

โทรคมนาคมสาธารณะ) 
− บริการฐานขอมูล (Database Services) (ไมรวมการใหบริการบนเครือขายโทรคมนาคมสาธารณะ) 
− บริการดูแลรักษาอุปกรณสํานักงาน รวมถึงคอมพิวเตอร 
หนึ่งในลักษณะที่สําคัญของบริการดานคอมพิวเตอรฯ คือ การมีสภาพธุรกิจที่คอนขางเสรี มีกฎเกณฑ

กฎระเบียบที่เปนขอจํากัดคอนขางนอย รวมถึงระดับการใชเทคโนโลยีที่สูง ทําใหผูประกอบธุรกิจสามารถใหบริการ
ไดโดยแทบจะไมมีขอจํากัดทางดานพรมแดน (Borderless) ทั้งนี้ บริการคอมพิวเตอรเปนอุตสาหกรรมที่
ครอบคลุมการใหบริการที่เกี่ยวของอยางหลากหลาย ซึ่งการใหบริการที่เกี่ยวของสามารถเปล่ียนแปลงไดตามการ

                                                           
13 ภายใต International Standard Industrial Classification (ISIC) บริการคอมพิวเตอรจัดอยูในกลุม J: Information and  Communication (62: Computer 
programming, consultancy and related activities, 63: Information service activities) 
14 https://www.franchisehelp.com/industry-reports/computer-services-industry-analysis-2018-cost-trends/ 

Formatted Table
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เปล่ียนแปลงเทคโนโลยีที่สงผานอุปกรณคอมพิวเตอร ดังนั้น หากคอมพิวเตอรและอุปกรณยังคงมีความจําเปนตอ
การใชงานในชีวิตประจําวัน บริการคอมพิวเตอรและบริการที่เกี่ยวของก็ยังคงมีความสําคัญ 
  
5. หนวยงานและกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

5.1 หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับบริการคอมพิวเตอรและบทบาทสําคัญ  
 

หนวยงาน สถานะ บทบาท 

1. กระทรวงดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม 

ภาครัฐ  กํากับดูแลกฎหมายดานดิจิทัล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 กําหนดนโยบายระหวางประเทศในสวนที่เก่ียวของกับบริการคอมพิวเตอร 

2. กรมพัฒนาธุรกิจการคา 
 

ภาครัฐ  มีบทบาทในการกําหนดนโยบายการจัดตั้งและสงเสริมธุรกิจบริการ
คอมพิวเตอร รวมไปถึงการเจรจาการคาระหวางประเทศที่เก่ียวกับ
บริการคอมพิวเตอร  

5.2 กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

ประเทศไทยยังไมมีกฎหมายที่กํากับดูแลธุรกิจบริการคอมพิวเตอรโดยเฉพาะ แตมีกฎหมายหลาย
ฉบับที่เกี่ยวของกับงานบริการคอมพิวเตอรและบริการที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

กฎหมาย สาระสําคัญ 
5.1  
พระราชบัญญัติ
วาดวยการ
กระทําผิด
เกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร 
พ.ศ. 2550   

กําหนดมาตรการเพ่ือปองกันและปราบปรามการกระทําใดๆ ที่ทําใหระบบคอมพิวเตอรไมสามารถ
ทํางานตามคําสั่งที่กําหนดไวหรือทําใหการทํางานผิดพลาดไปจากคําสั่งที่กําหนดไว  หรือใชวิธีการ
ใดๆ เพ่ือใหสามารถเขาลวงรูขอมูล แกไข หรือทําลายขอมูลของบุคคลอ่ืนในระบบคอมพิวเตอรโดยมิ
ชอบ หรือใชระบบคอมพิวเตอรเพ่ือเผยแพรขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จหรือมีลักษณะอันลามก
อนาจาร กอใหเกิดความเสียหาย กระทบกระเทือนตอเศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคงของรัฐ 
รวมทั้ง ความสงบสุขและศีลธรรมอันดีของประชาชน  พรบ. วาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 จึงเปนเสมือนกลไกในการคุมครองและเยียวยาผูที่ถูกกระทําละเมิดใหเกิด
ความเสียหายจากการกระทําความผิดตาม พรบ. ผูใดกระทําความผิดจะตองไดรับโทษ ซึ่งเปนโทษ
ทางอาญา พ.ร.บ.ฉบับนี้ยังครอบคลุมไปถึงการกระทําความผิดในตางประเทศดวย เชน การโพสตรูป
หรือขอความบนเว็บไซต เว็บบอรด หรือการสงขอมูลทาง Email หรือ Forward Mail ใน
ตางประเทศ ทั้งที่กระทําโดยคนไทย หรือคนตางชาติก็ตาม แตถาการเผยแพรขอมูลนั้น กอใหเกิด
ความเสียหายแกบุคคล สถาบัน หรือความมั่นคงของชาติ ก็ถือวาเขาขายการกระทําความผิดทั้งสิ้น 
ดังนั้น ผูใชคอมพิวเตอรจึงควรตองหลีกเลี่ยงการใชคอมพิวเตอรที่เปนการทํารายผูอ่ืนใหเกิดความ
เสียหายหรือกอความรําคาญ หรือขโมยขอมูล หรือเขาถึงขอมูลหรือคอมพิวเตอรของบุคคลอ่ืนโดย
ไมไดรับอนุญาต รวมถึงการละเมิดลิขสิทธิ์ซอฟตแวร 

5.2
พระราชบัญญัติ
วาดวยการ
กระทําผิด
เกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร 
แกไขเพ่ิมเติม
โดย พ.ร.บ.วา
ดวยการกระทํา
ความผิด

กําหนดฐานความผิดและบทลงโทษสําหรับผูรายหรือบุคคลใดก็ตามที่เจาะ ทําลาย หรือทําอยางหนึ่ง
อยางใดกับระบบคอมพิวเตอรหรือขอมูลคอมพิวเตอรหรือใชระบบคอมพิวเตอรเปนเคร่ืองมือในการ
กระทําความผิด เชน สงคําสั่งเขาไปฝงตัว แลวสงคําสั่งไปถลมระบบคอมพิวเตอรของผูอ่ืน และความ
รายแรงสุดของการกระทําในลักษณะนี้คือ การกระทําตอองคกรหรือหนวยงานที่เปนโครงสราง
พ้ืนฐานสําคัญของประเทศ หรือไซเบอรแอคแทค (Cyber Attack) ที่อาจสงผลกระทบใน
ระดับประเทศ พ.ร.บ.ฉบับนี้สามารถใชบังคับไดตรงตามเจตนารมณและสามารถใชบังคับใหรัดกุมได
มากข้ึน รวมทั้งการเพ่ิมกลไกของการกลั่นกรองเนื้อหากอนเสนอรัฐมนตรีและเสนอใหศาลพิจารณา
เพ่ืออนุญาตใหมีการระงับการแพรหลายของเนื้อหาหรือขอมูลคอมพิวเตอรที่มีลักษณะขัดตอผิด
กฎหมาย หรือที่ขัดความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 
พ.ร.บ.ฉบับนี้ ครอบคลุมถึงการแกปญหาการทํางานทางปฏิบัติของพนักงานเจาหนาที่  
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กฎหมาย สาระสําคัญ 
เกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร 
(ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2560 

สรุปสาระสําคัญของรางพระราชบัญญัติที่มีการแกไข 
- รางมาตรา 2 กําหนดใหกฎหมายมีผลใชบังคับภายใน 120 วัน 
- แกไขรางมาตรา 11 กําหนดเก่ียวกับเร่ืองการสงขอมูลคอมพิวเตอรหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่
กอใหเกิดความเดือดรอนรําคาญ (Spam) แกผูรับ 
- แกไขรางมาตรา 12 และเพ่ิมมาตรา 12/1 ซึ่งกําหนดเก่ียวกับการปกปองโครงสรางพ้ืนฐานสําคัญ
ของประเทศ (critical infrastructure)  
- เพ่ิมเติมรางมาตรา 13 กําหนดเก่ียวกับการใชชุดคําสั่งที่จัดทําข้ึนทางโดยเฉพาะเพ่ือไปใชในการ
กระทําความผิดตามกฎหมายฉบับนี้ 
- แกไขรางมาตรา 14(1) กําหนดใหมีความชัดเจนมากข้ึนวา ใหใชมาตรานี้กับการฉอโกง ปลอม
แปลง หรือหลอกลวงทางอินเทอรเน็ตหรือทางออนไลน 
- รางมาตรา 20 ใหระงับการเผยแพรหรือลบขอมูลคอมพิวเตอรครอบคลุมถึงกรณีที่ เปน
ขอมูลคอมพิวเตอรที่เปนความผิดอาญาตามกฎหมายทรัพยสินทางปญญา ซึ่งกระทบตอประชาชน
และระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศอยางมาก 
- รางมาตรา 20/1 ใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองขอมูลคอมพิวเตอรที่มีลักษณะขัดตอ
ความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 

5.3 
พระราชบัญญัติ
ลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 
2537 

มีวัตถุประสงคเพ่ือใหความคุมครองผลประโยชน ทั้งทางเศรษฐกิจและศีลธรรม ซึ่งบุคคลพึงไดรับ
จากผลงานสรางสรรคอันเกิดจากความนึกคิดและสติปญญาของตน และมุงที่จะสนับสนุนสงเสริมให
เกิดการสรางสรรคผลงาน ซึ่งเมื่อผูสรางสรรคไดรับผลตอบแทนจากหยาดเหง่ือ แรงกาย และ
สติปญญาของตน ก็จะเกิดกําลังใจที่จะคิดคนสรางสรรคและเผยแพรผลงานใหแพรหลายออกไปมาก
ยิ่งข้ึน เปนประโยชนตอการพัฒนาประเทศชาติที่ยั่งยืน โดยกฎหมายใหความคุมครองสิ่งที่เปนการ
แสดงออกทางความคิด อาท ิวรรณกรรม ศิลปกรรม ดนตรี โสตทัศน ภาพยนตร งานแพรเสียง แพร
ภาพ โปรแกรมคอมพิวเตอร ซ่ึงรวมอยูในงานวรรณกรรม ซึ่งการคุมครองลิขสิทธิ์จะเปนไปโดย
อัตโนมัติ โดยไมตองมีการโฆษณา และจดทะเบียน  แตการจดทะเบียนลิขสิทธิ์ยอมจะเปนประโยชน
ในการใชเปนขอมูลหลักฐานตอไปได ทั้งนี้ การละเมิดลิขสิทธิ์โปรแกรมคอมพิวเตอร เชน การปลอม
แปลง ทําซ้ํา ขายผิดชองทาง เชน อนุญาตเพ่ือสถาบันการศึกษา แตนํามาขายใหธุรกิจเอกชน การ
โหลดลงฮารดดิส และการละเมิดทางอินเทอรเน็ต 

5.4  
พระราชบัญญัติ
การประกอบ
ธุรกิจของคน
ตางดาว พ.ศ. 
2542 

กําหนดการประกอบธุรกิจของคนตางดาว โดยธุรกิจบริการคอมพิวเตอรถูกจําแนกอยูในธุรกิจ
บริการอ่ืนๆ (21) ภายใตบัญชี 3 ทายพระราชบัญญัติ กําหนดใหคนตางดาวตองไดรับอนุญาตจาก
อธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการคา โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการประกอบธุรกิจของคนตางดาว 

5.5  
พระราชบัญญัติ
วาดวยธุรกรรม
ทาง
อิเล็กทรอนิกส 
พ.ศ. 2544 

เพ่ือรับรองสถานะทางกฎหมายของขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่ใชในการทําธุรกรรมหรือสัญญา ใหมีผล
เชนเดียวกับการทําสัญญาตามหลักเกณฑที่กฎหมายปจจุบัน (ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย) 
กําหนด ไดแก การทําเปนหนังสือ หลักฐานเปนหนังสือ การลงลายมือชื่อ กลาวคือ ถามีการทํา
สัญญาระหวางบุคคลที่ใชขอมูลอิเล็กทรอนิกสหรือลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสตามความหมายของ
กฎหมายแลว กฎหมายนี้ถือวาการทําสัญญานั้นไดทําตามหลักเกณฑขางตนของกฎหมายแพงและ
พาณิชยแลว เปนผลทําใหสัญญานั้นมีผลสมบูรณหรือใชบังคับไดตามกฎหมาย ทั้งนี้ ใหเปนไปตาม
เง่ือนไขที่กฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสกําหนด 

5.6  พระราช
กฤษฎีกาวา
ดวยการ
ควบคุมดูแล

โดยที่ปจจุบันธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส เปนธุรกิจที่ตองใช เทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสที่มีความกาวหนา ซับซอน และหลากหลายมากข้ึน และเปนธุรกิจที่มีมูลคาโดยรวม
ทางเศรษฐกิจคอนขางสูงและมีการขยายตัวเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว นอกจากนี้ ผูใหบริการในธุรกิจการ
ชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสในขณะนี้ มิไดมีเพียงสถาบันการเงินเทานั้น แตยังรวมถึงผูใหบริการที่
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กฎหมาย สาระสําคัญ 
ธุรกิจบริการ
การชําระเงิน
ทาง
อิเล็กทรอนิกส  
พ.ศ. 2551 

มิไดมีกฎหมายใดควบคุมดูแล จึงอาจสงผลกระทบตอความมั่นคงทางการเงินและการพาณิชย ความ
นาเชื่อถือและการยอมรับในระบบขอมูลอิเล็กทรอนิกส และอาจกอใหเกิดความเสียหายตอ
สาธารณชน จึงไดมีการตราเปนกฎหมายลําดับรองในพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสฯ คือ พระราชกฤษฎีกาวาดวยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการชําระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2551 เพ่ือกําหนดใหการทําธุรกรรมการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสเปนไปอยาง
มีประสิทธิภาพ และสงเสริมการใชบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสใหมากข้ึน เพ่ิมศักยภาพ
ในการแขงขันของภาคธุรกิจหรือการใหบริการของภาครัฐ ทั้งนี้ กําหนดใหธนาคารแหงประเทศ
ไทย เปนผูรับผิดชอบในการกํากับดูแลธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส โดยผาน
คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  โดยประเภทของธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส หรือ 
e-Payment ที่จะตองอยูภายใตการควบคุมดูแลตามพระราชกฤษฎีกาฉบับนี้ มี 8 ประเภท ไดแก การ
ใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกส บริการเครือขายบัตรเครดิต บริการเครือขาย Application Delivery 
Controller (ADC) บริการสวิตชชิ่งในการชําระเงิน บริการหักบัญชี บริการชําระดุล บริการรับชําระ
เงินแทน และการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผานอุปกรณอยางใดอยางหนึ่งหรือผานเครือขายซึ่ง
รูปแบบในการควบคุมดูแลธุรกิจ e-Payment เหลานี้  จะแบงเปน 3 ระดับ คือ การแจงให
ทราบ การขอข้ึนทะเบียน และการขอรับใบอนุญาต โดยจะพิจารณาจากความเหมาะสมในการ
ปองกันความเสียหายตามระดับความรุนแรงของผลกระทบที่อาจเกิดจากการประกอบธุรกิจ ซึ่งมีทั้ง
ผลกระทบตอความมั่นคงทางการเงินและการพาณิชย ความนาเชื่อถือและการยอมรับขอมูล 

5.7  
พระราชบัญญัติ
การทํางานของ
คนตางดาว 
พ.ศ. 2551   

กําหนดใหการทํางานของคนตางดาวตองเปนไปตามที่กฎกระทรวงกําหนด หากงานที่ตองการทํา 
ไมไดเปนงานที่หามไมใหคนตางดาวทําตามพระราชกฤษฎีกากําหนดงานในอาชีพและวิชาชีพที่หาม
คนตางดาวทํา พ.ศ. 2522 (งานใน 39 อาชีพที่หามคนตางดาวทํา) คนตางดาวก็ยอมทํางานนั้นได 
แตกอนเขามาทํางานจะตองไดรับอนุญาตจากอธิบดีกรมแรงงานหรือเจาพนักงานซึ่งอธิบดี
มอบหมายกอน การทํางานโดยไมไดรับอนุญาตจากเจาพนักงานถือวามีความผิดตามกฎหมาย 

 
6. การเปดเสรีบริการดานคอมพิวเตอรและบริการเกี่ยวของ 
 ปจจุบัน ไทยมีความตกลงเปดเสรีดานการคาบริการ ที่มีผลบังคับใชแลวจํานวน 6 ฉบับ เปนความตกลง
ทวิภาคี 2 ฉบับ (TAFTA และ JTEPA) และความตกลงระดับภูมิภาค 4 ฉบับ (AFAS, ACFTA, AKFTA, AANZFTA)  
 6.1 กรอบองคการการคาโลก (WTO) 
 สาขาที่ไทยเปดตลาด 
 (1) บริการที่ปรึกษาเกี่ยวกับการติดตั้งอุปกรณคอมพิวเตอร Consultancy services related to the 
installation of computer hardware (CPC 841)  
 (2) บริการสนับสนุนการใชงานซอฟตแวร Software implementation services (CPC 842)  
 (3) บริการประมวลผลขอมูล Data processing services (CPC 843)  
 (4) บริการฐานขอมูล Data base services (CPC 844)  
 

กิจกรรมยอย Mode 1 Mode 2 Mode 3 Mode 4 
บริการใหคําปรึกษาเก่ียวกับการ
ติดตั้งอุปกรณคอมพิวเตอร CPC 
841 

ไมผูกพัน ไมมี
เง่ือนไข 

- รอยละ 49 
- ตางชาติถือหุนไดต่ํากวาก่ึง
หนึ่ง 

- ผูมาเยือนทางธุรกิจ 
- ผูโอนยายภายใน
บริษัท 

บริการสนับสนุนการใชงาน
ซอฟตแวร 
CPC 842  

ไมผูกพัน ไมมี
เง่ือนไข 

- รอยละ 49 
- ตางชาติถือหุนไดต่ํากวาก่ึง
หนึ่ง 

- ผูมาเยือนทางธุรกิจ 
- ผูโอนยายภายใน
บริษัท 

บริการประมวลผลขอมูล 
CPC 843  

ไมผูกพัน ไมมี
เง่ือนไข 

- รอยละ 49 
- ตางชาติถือหุนไดต่ํากวาก่ึง

- ผูมาเยือนทางธุรกิจ 
- ผูโอนยายภายใน
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หนึ่ง บริษัท 
บริการฐานขอมูล  
CPC 844  

ไมผูกพัน ไมมี
เง่ือนไข 

- รอยละ 49 
- ตางชาติถือหุนไดต่ํากวาก่ึง
หนึ่ง 

- ผูมาเยือนทางธุรกิจ 
- ผูโอนยายภายใน
บริษัท 

 
 6.2 การเปดเสรีการคาบริการในอาเซียน (ASEAN Framework Agreement on Services: AFAS)  

ภายใตความตกลงวาดวยการบริการของอาเซียน (ASEAN Framework Agreement on 
Services: AFAS) บริการดานคอมพิวเตอร (Computer and Related Services) เปนหนึ่งในบริการวิชาชีพที่ไทย
ผูกพันการเปดตลาดใหผูใหบริการ (นักลงทุน) เขามาประกอบธุรกิจโดยถือหุนไดไมเกินรอยละ 70 โดยอาเซียน 
(ยกเวนฟลิปปนส) ไดลงนามพิธีสารอนุวัติขอผูกพันการเปดตลาดการคาบริการชุดที่ 9 เม่ือวันที่ 25 สิงหาคม 2557 
ในระหวางการประชุมรัฐมนตรีเศรษฐกิจอาเซียน ครั้งที่ 46 ณ กรุงเนปดอว ประเทศเมียนมา 

การผูกพันการเปดตลาดบริการดานคอมพิวเตอร (Computer and Related Services) 

− บริการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับอปุกรณคอมพิวเตอร 
− บริการใหคําปรึกษาดานซอฟตแวร 
− บริการประมวลผลขอมูล (ไมรวมการใหบรกิารบนเครอืขายโทรคมนาคมสาธารณะ) 
− บริการฐานขอมูล (ไมรวมการใหบริการบนเครือขายโทรคมนาคมสาธารณะ) 
− บริการดูแลรักษาอุปกรณสํานกังาน รวมถึงคอมพิวเตอร 
รายละเอียดเง่ือนไขการเปดตลาดแตละสาขา 
- การใหบรกิารขามพรมแดน: ไมมีขอจํากัด 
- การจัดต้ังธุรกิจ: อนุญาตเฉพาะรูปแบบของบริษัทจํากัดเทานั้น โดยสัดสวนหุนตางชาติตองไมเกิน

รอยละ 70 และดําเนินธุรกิจไดเฉพาะในลักษณะการรวมทุน (Joint Venture) กับนิติบุคคลสัญชาติไทยเทานั้น 
- การใหบรกิารโดยบุคคลธรรมดา: ไมผูกพัน 
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ตารางเปรียบเทียบขอผูกพันการเปดตลาดของไทย สาขาบริการคอมพิวเตอรและบริการท่ีเกี่ยวของ 
 

กิจกรรม 
ความตกลงทางการคาระหวางประเทศ 

WTO AFAS (9th package) TAFTA JTEPA ACFTA AKFTA AANZFTA 

ที่ปรึกษาเก่ียวกับการ
ติดตั้งอุปกรณคอมพิวเตอร  
(CPC 84100)  

(1)  ไมผูกพัน 
(2)  ไมมีขอจํากัด 
(3)  ไมมีขอจํากัด /
สัดสวนการถือหุน
ตางชาติไมเกินรอยละ 
49   
(4) ตามที่ไดระบุไวในขอ
ผูกพันทั่วไป 2 

 

(1)  ไมมีขอจํากัด 
(2)  ไมมีขอจํากัด 
(3)  ไมมีขอจํากัด /
สัดสวนการถือหุน
ตางชาติไมเกินรอยละ 
49   
(4)  ตามที่ไดระบุไวใน
ขอผูกพันทั่วไป 1  
 
- เพ่ิมบริการให
คําปรึกษา 3  
 

ไมผูกพัน 
  

(1)  ไมผูกพัน 
(2)  ไมมีขอจํากัด 
(3)  ไมมีขอจํากัด /
สัดสวนการถือหุน
ตางชาติไดนอยกวา
รอยละ 50  
(4)  ตามที่ไดระบุไวใน
ขอผูกพันทั่วไป 2 

(1)  ไมผูกพัน 
(2)  ไมมีขอจํากัด 
(3)  ไมมีขอจํากัด /
สัดสวนการถือหุนตางชาติ
ไมเกินรอยละ 49   
(4)  ตามที่ไดระบุไวในขอ
ผูกพันทั่วไป 1  

(1)  ไมผูกพัน 
(2)  ไมมีขอจํากัด 
(3)  ไมมีขอจํากัด /
สัดสวนการถือหุนตางชาติ
ไมเกินรอยละ 49   
(4)  ตามที่ไดระบุไวใน
ขอผูกพันทั่วไป 2  
 
 
 
(1)  ไมผูกพัน 
(2)  ไมมีขอจํากัด 
(3)  ไมมีขอจํากัด /
สัดสวนการถือหุนตางชาติ
ไมเกินรอยละ 49   
(4)  ตามที่ไดระบุไวใน
ขอผูกพันทั่วไป 2 
(1)  ไมผูกพัน 
(2)  ไมมีขอจํากัด 
(3)  ไมมีขอจํากัด /
สัดสวนการถือหุนตางชาติ
ไมเกินรอยละ 49   
(4)  ตามที่ไดระบุไวใน
ขอผูกพันทั่วไป 2  
 

(1)  ไมผูกพัน 
(2)  ไมมีขอจํากัด 
(3)  ไมมีขอจํากัด /
สัดสวนการถือหุนตางชาติ
ไมเกินรอยละ 49   
(4)  ตามที่ไดระบุไวในขอ
ผูกพันทั่วไป 1  
 
 

ที่ปรึกษาระบบและ
ซอฟตแวร  
(CPC 84210) 
วิเคราะหระบบ  
(CPC 84220) 
ออกแบบระบบ  
(CPC 84230) 
โปรแกรมมิ่ง 
(CPC 84240) 
 

 ไมผูกพัน 

บํารุงรักษาระบบ 
(CPC 84250) 
 
 

 
 
 
 

(1)  ไมมีขอจํากัด 
(2)  ไมมีขอจํากัด 
(3)  ไมมีขอจํากัด /
สัดสวนการถือหุน
ตางชาติไมเกินรอยละ 49   
(4)  ตามที่ไดระบุไวใน
ขอผูกพันทั่วไป 1 
- เพ่ิมบริการ
ประมวลผลขอมูล4  

เตรียมขอมูลนําเขา (CPC 
84310) 

(1)  ไมผูกพัน 
(2)  ไมมีขอจํากัด 
(3)  ไมมีขอจํากัด /
สัดสวนการถือหุนตางชาติ
ไมเกินรอยละ 49   
(4) ตามที่ไดระบุไวในขอ
ผูกพันทั่วไป 2 

 (1)  ไมผูกพัน 
(2)  ไมมีขอจํากัด 
(3)  ไมมีขอจํากัด /
สัดสวนการถือหุนตางชาติ
ไมเกินรอยละ 49   
(4)  ตามที่ไดระบุไวในขอ
ผูกพันทั่วไป 1  
 

ประมวลผลขอมูลและ
จัดทําเปนตาราง  
(CPC 84320)  
บริการไทม-แชริ่ง  
(CPC 84330) 
บริการประมวลผลขอมูล
อ่ืนๆ  
(CPC 84390)  
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กิจกรรม 

ความตกลงทางการคาระหวางประเทศ 
WTO AFAS (9th package) TAFTA JTEPA ACFTA AKFTA AANZFTA 

บริการฐานขอมูล  
(ไมรวมบริการผาน
โครงขายโทรคมนาคม
สาธารณะ)  
(CPC 84400)  

(1)  ไมผูกพัน 
(2)  ไมมีขอจํากัด 
(3)  ไมมีขอจํากัด /
สัดสวนการถือหุน
ตางชาติไมเกินรอยละ 
49   
(4) ตามที่ไดระบุไวในขอ
ผูกพันทั่วไป 2 

(1)  ไมมีขอจํากัด 
(2)  ไมมีขอจํากัด 
(3)  ไมมีขอจํากัด /สัด 
สวนการถือหุนตางชาติ
ไมเกินรอยละ 70   
(4)  ตามที่ไดระบุไวใน
ขอผูกพันทั่วไป 1  
 
 
 

 (1)  ไมผูกพัน 
(2)  ไมมีขอจํากัด 
(3)  ไมมีขอจํากัด /
สัดสวนการถือหุน
ตางชาติไดนอยกวา
รอยละ 50  
(4)  ตามที่ไดระบุไวใน
ขอผูกพันทั่วไป 2   

(CSS ไมผูกพัน CPC 
84500) 
 

ไมผูกพัน 
 
(1)  ไมผูกพัน 
(2)  ไมมีขอจํากัด 
(3)  ไมมีขอจํากัด /
สัดสวนการถือหุน
ตางชาติไดนอยกวา
รอยละ 50  
(4)  ตามที่ไดระบุไวใน
ขอผูกพันทั่วไป 2    

 (1)  ไมผูกพัน 
(2)  ไมมีขอจํากัด 
(3)  ไมมีขอจํากัด /
สัดสวนการถือหุนตางชาติ
ไมเกินรอยละ 49   
(4)  ตามที่ไดระบุไวใน
ขอผูกพันทั่วไป 2  
 

(1)  ไมผูกพัน 
(2)  ไมมีขอจํากัด 
(3)  ไมมีขอจํากัด /
สัดสวนการถือหุนตางชาติ
ไมเกินรอยละ 49   
(4)  ตามที่ไดระบุไวใน
ขอผูกพันทั่วไป 1 

บริการซอมบํารุงอุปกรณ
สํานักงานรวมคอมพิวเตอร  
(CPC 84500)  

ไมผูกพัน  ไมผูกพัน ไมผูกพัน  

 

 บริการจัดเตรียมขอมูล  
(CPC 84910)  

ไมผูกพัน 

บริการฝกอบรมดาน
ซอฟตแวรใหพนักงานของ
ลูกคา  
(CPC 84990) 

(1)  ไมผูกพัน 
(2)  ไมมีขอจํากัด 
(3)  ไมมีขอจํากัด /
สัดสวนการถือหุนตางชาติ
ไมเกินรอยละ 49   
(4) ตามที่ไดระบุไวในขอ
ผูกพันทั่วไป 2 

(1)  ไมผูกพัน 
(2)  ไมมีขอจํากัด 
(3)  ไมมีขอจํากัด /
สัดสวนการถือหุนตางชาติ
ไมเกินรอยละ 49   
(4)  ตามที่ไดระบุไวใน
ขอผูกพันทั่วไป 2  

  

หมายเหตุ :  1 
อนุญาตให Business Visitor พํานักได 90 วัน  และตออายุได  และ Intra-corporate Transferee (เฉพาะการโอนยายระดับ executives managers and specialists) พํานักได 1 ป ขอตออายุได 3 คร้ัง คร้ังละไมเกิน 1 ป 

    2  
WTO /  JTEPA / AKFTA   อนุญาตในสวนของ Contractual service suppliers (CSS)  ดวย   โดยภายใต  WTO และ  AKFTA อนุญาตใหพํานกัไดตามสัญญาที่กําหนด หรือไมเกิน 1 ป / ภายใต JTEPA อนุญาต

ใหพํานักไดตามสัญญาทีก่ําหนด หรือไมเกิน 90 วัน 
3 เพิ่มบริการคําปรึกษาฮารดแวร CPC 83141 และซอฟตแวร 83142 โดย 1) 2) ไมมีขอจํากัด  และสัดสวนการถือหุนตางชาติไมเกินรอยละ 70  

                       4  
เพิ่มบริการประมวลผลขอมูล CPC 85960 โดย 1) 2) ไมมีขอจํากัด  และสัดสวนการถือหุนตางชาติไมเกินรอยละ 70 

______________________________________________ 

สํานักเจรจาการคาบริการและการลงทุน 
กรกฎาคม 2561
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